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CURSO “AVALIAGAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO
TRABALHO”

Os objetivos do curso é orientar sobre os riscos psicossociais no trabalho

abordando os impactos a saude dos trabalhadores, e capacitar os participantes

no uso de instrumentos de identificacdo dos riscos psicossociais do trabalho.

O curso sera realizado em parceria com o CEREST Estadual de Minas,

instituicdo na qual a pesquisadora atua. Ocorrera de forma presencial, em Belo

Horizonte, nos dias 21 e 22 de outubro de 2025, compreendendo uma carga
horaria de 16h.

O publico-alvo sera a equipe dos CERESTs de MG, com a oferta de trés

vagas para o CEREST e uma vaga para Unidade Regional de Saude/SES-MG.

1 Conteudo Programatico

Riscos psicossociais: conceitos.

Normas regulamentadoras: conceito e objetivos.

Norma regularizadora 17(NR-17): avaliacdo das condi¢des de trabalho,
incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.
Norma regularizadora 1(NR-1): diretrizes para o gerenciamento de todos
0S riscos ocupacionais.

Programa de gerenciamento de riscos (PGR). Apresentagéo dos grupos
de fatores de risco: fisicos, quimicos, biolégicos, riscos de acidentes e
ergondmicos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho.

Conceitos de perigo (potencial de causar risco) x risco (exposi¢cao a
situacao).

Probabilidade x severidade.

Avaliagao ergondémica preliminar: identificacao dos perigos e produgao de
informagdes para o planejamento das medidas de prevengao necessarias.
Analise ergondmica do trabalho: o que €7

Grupo homogéneo de exposicao.

Matriz de risco: conceito e objetivos.

Sugestdes de controle por fator de risco: praticas recomendadas.
Avaliagdo dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

Ferramentas:



o Protocolo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART).

o Job Stress Scale (JSS).

o Health Safety Executive — Indicator Tool (HSE-IT).

o NASA TLX — indice Carga Tarefa.

2 Convite para os CERESTs e Unidades Regionais de Saude (URS)

COVERMO DM ESTADC DE MINAS GERALS

Secretaria de Estado de Saode

.:-:-""""":- Courdenagie de Vigilineis em Saide do Trabalhador

{Micio SES/SUBVS-SVE-DVAST-CSAT n”. 1682025
Belo Homzonte, 13 de junho de 2025,

Prezadas equipes dos CERESTs Regionans ¢ CEREST mumcipal de Belo Horzonte
Prezadas referéncias tecnicas em sadde do tmbalhador das Unidades Regionas de SsideURS-SES

Assunite: Convile para capacitsgio "Avaliagio dos nscos psicossociais relacionados a0 trabalbo™.
Referéncia: [Casoe responda este Olicw, indicar expressamente o Processo n® 1320001 01371 2002024-45].

Prezados] ax),

Caom cordiais cumprimentos, & Diretoria de Vigiléncia em Salde Ambiental e Salde
do Trabalhador'SES-MG por meio do CEREST Estadusl, convida para participar do curso
“Awvaliacio dos riscos psicossocials relacionados ao trabalho®. Os objetivos do curso & orientar
sobre 08 Nscos psicossociala no trabalho abordando os impactos & salde dos trabalhadores, &
capacitar o5 participantes no uso de ferramentas de identificagio dos riscos psicossociais do
trabalho.

O curso serd ministrado pela servidora do CEREST Estadual, Cintla da Silva
Marcaline Nunes. Informagdes adicionais a seguir:

Dratas 21 e 2201002025,

Horério: Oh és 1Th.

Carga hordria; 16h.

Maodalidade: presencial.

Local: Bele Horzonte. Cidade Administrativa, Prédio Minas, 8% andar.

Serfo disponibilzadas 3 vagas por CEREST e 1 vaga por URS.

0= nomes dos participantes deverdo ser informados até 3W0S2025, por e-mail:
cintia_nunesi@saude mg.gov.br.

Contelddo Programatico




- Riscos peicossocials: conceitos.

- Mormas regulamentadoras: conceito e objetivos.

- Morma regularizadora 1 7{MR-17): avaliagio das condigbes de trabalho, incluindo os
fatores de risco psicossocials relacionados ao trabalho.

- Morma regularizadora 1{MR-1); Diretrizes para o gerenciamento de todos 08 nscos
DCupacionais.

- Programa de gerencamento de rscos{PGR). Apresentagio dos grupos de fatores de
riscoc fisicos, quimicos, bioldgicos, riscos de acidentes & ergondmicos, incluindo os
fatores de risco psicossocials relacionados ao trabalho.

- Conceitos de perigo (potencial de causar risco) x risco (exposicio & situagio).

- Probabilidade x severidade.

- Avaliacio ergondmica preliminar: identficagio dos perigos e produgéo de informaghes
para o planejaments das medidas de prevengio necessdnas.

- Andlise engondmica do trabalho: o que &

- Grupo homogéneo de exposicio.

- Matriz de risco: conceito e objetivos.

- Sugesties de controle por fator de riscoc préticas recomendadas.

- Avaliacio dos fatores de risco psicossociais relacionados so trabalho. Ferramentas:

o Protocolo de Avaliagio de Riscos Psicossociais no TrabalhoPROART.
o Job Content Cruestionnaire - JCQ

o Health Safety Executive — Indicator Tool: HSEAT.

o MASA TLX

o Copenhagen Paychosodial Questionnaire — COPS00 I

o Mastach Bumnout Inventory - MBI

o Self Report Questionnaire - SRO 20

Alencrsamerles
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Fellipe Antinio Andrade Chaves
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3 Norma regulamentadora 1/NR-1 e a avaliagao dos riscos psicossociais

A avaliacdo de riscos € um processo continuo e sistematico que visa
identificar e determinar os niveis de risco associados aos perigos a que 0s
trabalhadores estao expostos. O levantamento dos riscos é a etapa inicial do
gerenciamento de riscos de uma organizagao/empresa (Brasil, 2024).

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 2024), “o
gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que decorrem
dos agentes fisicos, quimicos, biologicos, riscos de acidentes e riscos
relacionados aos fatores ergonémicos, incluindo os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho”.

A NR-1 passou a incluir expressamente os fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho no Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO), conforme Portaria MTE n°
1.419/2024. Isso significa que todas as organiza¢cdes devem
avaliar e controlar todos os perigos e riscos existentes na
organizacao, incluindo os decorrentes de fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho (Brasil, 2025, p. 5).

4 Instrumentos

4.1 Protocolo de Avaliagao de Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART)

O PROART define os riscos psicossociais como o conjunto de fatores
relacionados a organizagao do trabalho, estilos de gestédo, sofrimento e danos
que afetam a saude mental dos trabalhadores (Facas, 2021, p. 83).

Segundo Facas (2021, p. 83) o PROART tem como obijetivos: “investigar
as caracteristicas da organizagao do trabalho; avaliar o estilo de gestdo da
organizagao; levantar os indicadores de sofrimento patogénico no trabalho;
identificar os danos fisicos, psicologicos e sociais decorrentes do trabalho”.

O PROART visa mapear 0s riscos psicossociais por meio de quatro
escalas elaboradas para investigar esses fatores (Quadro 1). E importante notar
que o PROART né&o pretende cobrir todas as dimensdes da relagdo entre
trabalho e saude, nem oferecer solugdes prontas. Portanto, € recomendavel que
as investigagdes sejam complementadas com outras formas de coleta de dados,

especialmente as de natureza qualitativa, como entrevistas com os



trabalhadores, para obter uma compreensao mais abrangente (Facas, 2021, p.

93-97).

Quadro 1 — Escalas e fatores do PROART

Escala

Fator

Escala de organizagao
do trabalho

. Divisado das tarefas: busca avaliar o ritmo, prazos

e condi¢cdes oferecidas para a execugao das
tarefas.

. Divisao social do trabalho: busca avaliar normas,

comunicacao, avaliacao, autonomia e
participacgao relativos ao trabalho.

Escala dos estilos de
gestao

. Estilo individualista: se caracteriza pela

centralizagcao das decisbes no papel do gestor,
forte sistema burocratico, valorizagdo das regras
em detrimento aos sujeitos, sistema disciplinar
rigido e alto controle do trabalho.

. Estilo coletivista: caracterizado por relacbes de

troca bem estabelecidas entre seus membros,
valorizagao da criatividade e inovagéo. Favorece
a interacao profissional e a promog¢ao de um
maior bem-estar das pessoas. Prioriza a busca
de promocao, tem flexibilidade em relagcdo aos
niveis hierarquicos e valoriza o reconhecimento e
0 compromisso com o trabalho.

Escala de indicadores de
sofrimento no trabalho

Falta de sentido no trabalho: se caracteriza por
sentimentos de inutilidade ao fazer um trabalho
que nao tem sentido para si mesmo, nem é
importante e significativo para a organizagao,
clientes e/ou para a sociedade.

Esgotamento mental: se caracteriza por
sentimentos de injusti¢ca, desanimo, insatisfagéao
e/ou desgaste com seu trabalho.

Falta de reconhecimento: se caracteriza por
sentimentos de desvalorizagdo, nao aceitacao
e/ou admiracao pelos colegas e chefias, e falta
de liberdade para expressar o que pensa e sente
em relacao ao seu trabalho.

Escala de danos
relacionados ao trabalho

Danos psicolégicos: se caracteriza por
sentimentos negativos em relagao a si mesmo e
a vida em geral.

Danos sociais: caracterizados por
comportamentos de isolamento e dificuldades
nas relagdes familiares e sociais.




3. Danos fisicos: caracterizados por dores no corpo
e disturbios biologicos.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Facas (2021, p. 85-92).

4.1.1 Formulario (online) de aplicagao e interpretacao

Para aplicagao online do PROART acessar o formulario pelo link:
e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RXcsdbsFImfKaRvj559HUEQI
wLeSt1GA/edit?usp=sharing&ouid=118272302265473620700&rtpof=tru

e&sd=true

4.2 Job Stress Scale (JSS)

Robert Karasek propds um modelo tedrico que relaciona as demandas
psicoldgicas (quantitativas e qualitativas) e o controle do trabalhador para
realizar seu trabalho, com o risco de adoecimento mental. A escala mede o
estresse no trabalho e permite que sejam investigadas associagbes com
diversos desfechos de saude em estudos (Alves et al., 2004).

A escala considera o modelo de estresse no trabalho que destaca que a
combinacgao de alta demanda psicologica e baixo controle sobre o trabalho pode
causar desgaste e danos a saude do trabalhador. Por outro lado, quando ha alto
controle e alta demanda, o trabalhador pode lidar melhor com as exigéncias. A
situacao ideal € quando ha baixa demanda e alto controle. Além disso, o apoio
social no trabalho, incluindo a interagcdo com colegas e chefes, também &
fundamental para a saude do trabalhador. A falta de apoio social pode ter

consequéncias negativas (Alves et al., 2004).

4.2.1 Formulario (online) de aplicagao e interpretacao

Para aplicagao online do JSS acessar o formulario pelo link:

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cs8A-
bNRwmNyglQA7Yc5zBce1RAL-
z8t/edit?usp=drive_link&ouid=118272302265473620700&rtpof=true&sd=
true



4.3 Health Safety Executive — Indicator Tool: HSE-IT

O HSE-IT se trata de “um questionario quantitativo para a identificacéo de
sete fatores psicossociais que, segundo a percepgéao dos trabalhadores, podem
desencadear estresse”. As questbes do questionario sdo distribuidas em
dimensbes: demandas, controle, apoio das chefias, apoio dos colegas,

relacionamentos, cargo, comunicagéo e mudangas (Lucca; Sobral, 2017).

4.3.1 Formulario (online) de aplicacao e interpretagao

Para aplicagao online do HSE-IT acessar o formulario pelo link:
e https://docs.google.com/spreadsheets/d/TwQxYDNeR7TSNa2bFQNn8ES;j
P2IkW7b2KQ/edit?usp=drive_link&ouid=118272302265473620700&rtpof

=true&sd=true

4.4 NASA TLX

A NASA TLX é uma escala de taxa multidimensional que avalia as taxas
de carga de trabalho através da combinagao de seis dimensdes: mental, fisica,

temporal, esforgo, frustragao e satisfacdo (Quadro 2).

Quadro 2 - Definigdo das seis dimensodes que classificam a medida NASA
TLX.

Dimensao Definicao

Quantidade da atividade mental e perceptiva
Mental que a tarefa necessita (pensar, decidir, calcular,
lembrar, olhar procurar etc.).

Quantidade de atividade fisica que a tarefa

Fisica . . .
necessita (puxar, empurrar, girar, deslizar etc.)
Nivel de pressao temporal sentida. Razao entre
Temporal - . .
o tempo necessario e o disponivel.
Grau de esfor¢o mental e fisico que o sujeito
Esforgo tem que realizar para obter seu nivel de

rendimento.

Até que ponto o sujeito se sente inseguro,
Frustracao estressado, irritado, descontente etc., durante a
realizagao da atividade.
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Até que ponto o individuo se sente satisfeito
Satisfacao com o nivel de rendimento e desempenho no
trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Manual NASA-TLX, (1981), citado por
Cardoso (2010).

4.4.1 Formulario (online) de aplicagao e interpretacao

Para aplicagao online do NASA TLX acessar o formulario pelo link:
e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A1Th6nXyYXEmyZ90Guz1LCH
uCjdxchxOd/edit?usp=drive_link&ouid=118272302265473620700&rtpof=

true&sd=true
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